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ネクストジェン、業務用携帯の通話録音ソリューションを提供開始 

 
株式会社ネクストジェン（本社：東京都千代田区、代表取締役：大西新二、以下ネクストジェン）は、従来技

術的に難しいとされていた業務用携帯の通話を録音するソリューションの提供を開始いたしました。 
 
 日本版 SOX 法の施行により、内部統制やコンプライアンス体制整備への対応は、企業における大きな課題とな

っています。しかしながら、個人情報や業務に関する機密情報をやり取りする可能性のある業務用携帯電話につ

いては、ほとんどの機関、企業でその通話内容の管理に対応できていないのが現状です。特に、証券会社や銀行

などの金融業界では、金融商品取引法の施行とも重なり、社員の携帯電話による業務連絡を禁止するなど、制限

を設けていることも多くあります。 
 
この度、ネクストジェンが提供する携帯通話録音ソリューションは、自社製録音制御サーバを中心に、音声録

音装置と録音データ保存用のストレージサーバによって構成されており、ソリューションの特徴は以下の通りで

す。 
 
① 機関や企業の法令遵守体制構築のサポート 

管理者が、全録音データから特定の日時を指定して通話内容を確認し、業務が適正に行われているかを常時

監視できるほか、訴訟などに備えて録音データを管理・保存することが可能です。また、法令上で使用が禁

止されている用語を検索し、その前後の通話を確認することもできます。 
 

② 情報漏洩リスクを軽減 
当ソリューションには、3PCC（3rd Party Call Control）技術*が組み込まれており、携帯電話のアドレス帳

や履歴に個人情報を残さずに、業務用連絡が可能です。個人情報が登録されていないので、携帯電話を紛失

したときの情報漏洩リスクの軽減につながります。 
 

③ 既存の携帯電話端末を活用可能 
当ソリューションは、携帯電話機種を問わず、ほとんどの端末で利用可能です。機関や企業は、社員が既に

持っている個人の携帯電話を業務用携帯として活用し、容易にソリューションを導入できます。 
 
今後、ネクストジェンは、内部統制や情報管理体制の強化を進めている機関、企業向けに、業務用携帯電話が

抱えるリスクに関しての啓蒙活動を行うとともに、携帯通話録音ソリューションを積極的に展開してまいります。 
 
*3PCC 技術：発信者が Web 上で着信者を指定し、認証を行った上で IP 網に設置している通信システムから、発信者の端末と

着信者の端末を呼び出し、相互接続を確立させる技術（特許取得済み：特許第 3699720 号） 
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