
�� 録音録音録音録音のののの仕組仕組仕組仕組みみみみ録音録音録音録音のののの仕組仕組仕組仕組みみみみ

NX-C3000は、単にＬ２スイッチのミラーポートを監視してタッピングして全てのＲＴＰを収集する方式ではなく、

NX-B5000によって録音対象に指定された呼のＲＴＰのみＩＰカプセリング*1して、録音サーバーへ送信する方式を

採用しています。

そのため、NX-C3000と録音サーバは、必ずしも通信事業者網内に設置する必要は無く、データセンターや顧客サ

イトに設置することも可能です。また、顧客毎に物理的に録音サーバを分けることで、より強固なセキュリティを実現

することができます。

RTP＆RTCPのIPカプセリング
(RFC2003)

�� 概要概要概要概要概要概要概要概要

ビジネスコンプライアンスの強化や情報漏洩対策が求められている昨今、金融機関やコールセンターなどでは、企

業活動に於けるトラブル防止策の確立や、トラブル発生時に過去の企業活動の証跡が辿れること等が重要視され

ています。ネクストジェンNX-C3000は、通話を任意のデータセンターに集約して録音するIPネットワーク型通話録

音システムです。VoIPの他に、PSTN、携帯電話、PHSなど、接続形態を問わずに通話を録音しますので、通信事業

者やASPのINサーバーの一つとして配備していただくことも可能です。

NX-C3000は、通話録音システム導入の簡便化を図り、お客満足度の向上をご支援いたします。

NXNXNXNXNXNXNXNX--------C3000C3000C3000C3000C3000C3000C3000C3000
通話録音通話録音通話録音通話録音サーバーサーバーサーバーサーバー通話録音通話録音通話録音通話録音サーバーサーバーサーバーサーバー

�� 特長特長特長特長特長特長特長特長

通信事業者
網内設備

B社保有設備

B社内LAN

B社/YさんA社/Xさん

A社が契約している
録音サーバー

B社の管理者が
モニタ可能

の枠内は、通
信事業者の網内設備

NXNXNXNX----C3000C3000C3000C3000

NXNXNXNX----C3000C3000C3000C3000

NX-B5000

スケーラビリティスケーラビリティスケーラビリティスケーラビリティスケーラビリティスケーラビリティスケーラビリティスケーラビリティ

高信頼性高信頼性高信頼性高信頼性高信頼性高信頼性高信頼性高信頼性

１システムで最大10,000ch*2接続可能。
お客様のご要望に対して適切なシステムサイズをご提案いたします。

NX-C3000の制御用データ以外の通話データは、エンタープライズ毎に分散収容することが可能です。

マルチテナントマルチテナントマルチテナントマルチテナント機能機能機能機能マルチテナントマルチテナントマルチテナントマルチテナント機能機能機能機能
通信事業者様やxSP様にてNX-C3000を用いた通話録音機能を提供する場合、複数の企業ユーザ様を
収容することが可能です。また、データベースサーバーのロケーションに関しては、NX-C3000とIP 
reachableであれば、どこでも対応可能です。

高可用性高可用性高可用性高可用性高可用性高可用性高可用性高可用性
Active/Standbyによるシステム二重化により、冗長構成にて運用が可能です。
99.999％のシステム稼働率を実現することで、キャリアグレードにも対応可能です。

****1111 RFC2003準拠

****2222 構成により異なります



�� NXNXNXNXNXNXNXNX--------C3000 C3000 C3000 C3000 C3000 C3000 C3000 C3000 動作条件動作条件動作条件動作条件動作条件動作条件動作条件動作条件

ご利用状況により、下記条件は変動する場合がございます。

�� NXNXNXNXNXNXNXNX--------C3000C3000C3000C3000C3000C3000C3000C3000とととと一般的一般的一般的一般的なななな通話録音通話録音通話録音通話録音システムシステムシステムシステムのののの比較比較比較比較とととと一般的一般的一般的一般的なななな通話録音通話録音通話録音通話録音システムシステムシステムシステムのののの比較比較比較比較

NXNXNXNXNXNXNXNX--------C3000C3000C3000C3000C3000C3000C3000C3000 ※汎用IAサーバにて動作可

ＯＳ Red Hat Enterprise Linux 5 server

ＣＰＵ クアッドコア インテル Xeonプロセッサ X5460 3.16GHz

メモリ ４ＧＢ～

ＨＤＤ ７２ＧＢ～（録音データ保存期間に依る）

冗長 Active / Standby

その他 NX-C3000を導入の際は、別途NX-B5000が必須となります

株式会社 ネクストジェン
〒102-0083 東京都千代田区麹町3-3-4
TEL.03-3234-6855（代表）
URL : http://www.nextgen.co.jp
Email : sales@nextgen.co.jp

●事前のお断りなしにパンフレット内容を変更することがございますので、ご了承ください。●記載されている会社名および製品名は、各社の商標もしくは登録商標です。●このパンフレットの記載内容は2010年7月30日現在のものです。

比較項目比較項目比較項目比較項目 NXNXNXNX----C3000C3000C3000C3000 一般的一般的一般的一般的なななな通話録音通話録音通話録音通話録音システムシステムシステムシステム

物理構成物理構成物理構成物理構成（（（（PSTNPSTNPSTNPSTN））））

○
通信事業者網内に配備。

△
通話録音システムをPBXのMDF/DDFに直接パッチ
ケーブルで接続する。録音したいチャネル分、通話録
音システムが必要。

物理構成物理構成物理構成物理構成（（（（VoIPVoIPVoIPVoIP））））
〇
通話録音システムと外部NW間のL2スイッチの間。

○
通話録音システムと外部NW間のL2スイッチのミラー
ポートに接続する。

ターゲットターゲットターゲットターゲット
◎
通信事業者
エンタープライズ

○
エンタープライズのみ

対応対応対応対応チャネルチャネルチャネルチャネル数数数数
○
数百～約10,000チャネルまで可能。

△
数百チャネル程度。

高可用性高可用性高可用性高可用性
○
Active/Standby

×
なし

マルチテナントマルチテナントマルチテナントマルチテナント
○
1通信事業者にてマルチテナントへ通話録音サービ
スを提供可能。

×
エンタープライズ毎に通話録音システムを保有。

顧客情報顧客情報顧客情報顧客情報のののの保護保護保護保護
◎
録音サーバーを分離することで独立性を確保。

○
システム毎にデータサーバーを構築。

�� ネットワークネットワークネットワークネットワーク構成例構成例構成例構成例とととと導入事例導入事例導入事例導入事例ネットワークネットワークネットワークネットワーク構成例構成例構成例構成例とととと導入事例導入事例導入事例導入事例

通信事業者網内にNX-C3000を配備したケース エンタープライズ内LANにNX-C3000を配備したケース


